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COMPLIANCE E GESTAO DE DADOS PESSOAIS

POLITICA DE PRIVACIDADE

1.0 OBJETIVO

A Politica de Privacidade visa informar aos clientes, profissionais de saude, participantes de
estudos de pesquisa ou observagao, candidatos, funcionarios, agentes, consultores, outras
contratadas, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros comerciais e usuarios de nosso
site, o modo com o qual tratamos os Dados Pessoais, com relagéo a coleta, uso, arquivamento
e disponibilizacéo, os tipos de dados coletados, os motivos da coleta e como poderao atualizar,

gerenciar ou excluir estas informagdes, quando cabivel.

2.0 PRIVACIDADE E MINIMIZAGAO DE DADOS

Atendendo aos Principios da Finalidade e da Minimizacdo de Dados, a MEDIMPLANT nao
armazena nenhum Dado Pessoal que ndo seja necessario para efetivar um contrato ou uma
transagédo e cumprir com as obrigagdes legais de rastreabilidade na comercializagdo e no uso
de Materiais para Saude, conforme legislacbes especificas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), como a RDC 16/2013, RDC 14/2011 e RDC 59/2008.

Os Dados Pessoais serao utilizados somente para a efetivagdo de contratos e atendimento a
obrigagbes legais, sejam elas de Vigilancia Sanitaria, trabalhistas ou de outras
regulamentagdes, excetuando-se os dados de pesquisa de satisfacdo e outras pesquisas de
observagao de mercado, ou dados para participagao em congressos, workshops e treinamentos
de capacitagdo e educagdo médica, fornecidos especifica e voluntariamente pelos usuarios
para esta finalidade.

Em nosso site ndo utilizamos cockies de rastreamento e nem armazenamos dados de

navegacgao.

3.0 TRANSFERENCIA DE DADOS A TERCEIROS

Nenhuma informacao coletada sera vendida.
A transferéncia de informagoes a terceiros se dara exclusivamente para o exercicio regular de

direitos, incluindo assinatura de contratos, atendimento aos servigos contratados e para tutela
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de saude, na rastreabilidade de procedimentos realizados por profissionais ou servicos de

saude e para autoridade sanitaria competente.

4.0 TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A transferéncia Internacional de Dados Pessoais somente ocorre para paises ou organismos
internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto
nesta Lei.

Para fins de participagdo em pesquisa, treinamento, worksops, congressos internacionais e
afins, ocorre quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para
a transferéncia, com informacg&o prévia sobre o carater internacional da operagéo, distinguindo
claramente esta de outras finalidades.

Para fins de registro de Queixa Técnica de Produto Importado (Nao-Conforme técnica) perante
o fabricante, pois a transferéncia é necessaria para a protecdo da vida ou da incolumidade

fisica do titular e de seus direitos como consumidor.

5.0 INTEGRIDADE DOS DADOS

A MEDIMPLANT mantem um continuo esforgo para que os Dados Pessoais sejam precisos e
atualizados, adequados, relevantes € ndo excessivos para as finalidades para as quais sao
processados, sendo armazenados apenas pelo periodo necessario para as finalidades

permitidas.

6.0 FINALIDADE DOS DADOS COLETADOS

A MEDIMPLANT coleta informagbes para o exercicio regular de direitos, incluindo contratos,
sejam eles de distribuicdo, compra, trabalho ou prestagao de servigos, e para tutela de saude,
para procedimentos realizados por profissionais ou servicos de saude e autoridade sanitaria.

A MEDIMPLANT também coleta informagdes para avaliar a satisfacdo dos clientes e promover
a Melhoria Continua, através de pesquisa de satisfacdo e outras pesquisas de observacao de
mercado. Nestes casos, ainda € obedecido o Principio da Minimizacdo de Dados Pessoais,
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sendo os mesmos fornecidos especifica e voluntariamente pelos usuarios, com condigdes

definidas via Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

7.0 SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

A MEDIMPLANT compreende que a seguranga dos Dados Pessoais € um dos pilares da
privacidade individual. Deste modo, adota técnicas consagradas de prote¢ao de dados, coibindo
acesso nao autorizado, divulgacéo, alteracédo ou destrui¢cdo indevidas.

Nossos acessos internos sdo controlados através de login e senhas individuais e intransferiveis,
onde cada usuario tem um perfil préprio, que permite o acesso apenas as informagdes que o
mesmo precise tratar para o bom andamento de suas atividades profissionais. Além disto, a
MEDIMPLANT tem total mapeamento dos dados acessados, tratados, alterados ou excluidos,
por login de usuario, permitindo rastreabilidade e mapeamento.

Embora a MEDIMPLANT se esforce ao maximo para proteger os Dados Pessoais, incluindo a
protegdo de acessos externos indevidos a seu servidor e a seus sistemas, através de firewalls,
antivirus, antiphishing e demais técnicas de protegédo e segurangca de dados, ndao podemos
garantir a total seguranga nas transmissdes de dados pela internet. Isto é especialmente valido

para informagdes transmitidas por e-mail.

8.0 LIVRE ACESSO E CORREGAO DE DADOS

Os detentores de Dados Pessoais podem, a qualquer momento, solicitar o acesso, a correcao,
a alteracao ou a exclusao de seus Dados Pessoais tratados pela MEDIMPLANT, exceto quando
o0 6nus ou despesa de dar acesso for desproporcional aos riscos para a privacidade do
individuo, ou em casos nos quais o direito de terceiros, além do individuo solicitante, acabaria
sendo violado, ou quando a manutencdo dos dados esta obrigatoriamente prevista em leis,
resolugdes ou outros regulamentos.

Para solicitar o acesso a suas informacgdes pessoais, entre em contato com nosso Encarregado
de Dados (DPO).
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9.0 ATUALIZAGOES

Em busca de propiciar uma Melhoria Continua em seus servicos, a MEDIMPLANT se reserva
ao direito de atualizar sua Politica de Privacidade, a qualquer tempo, sempre que houver
alteragbes substantivas em procedimentos ou legislagdes que interfiram diretamente na gestéo
de Dados Pessoais. As atualizacbes serdo enviadas periodicamente aos controladores

(hospitais e planos de saude clientes).

10.0 TREINAMENTOS E AUDITORIAS

A MEDIMPLANT se compromete a treinar todos os seus colaboradores quanto ao tratamento
de Dados Pessoais, a importancia da Privacidade e o modo de funcionamento do Sistema de
Gestao de Dados Pessoais, do mesmo modo no qual se compromete a efetuar testes e
auditorias para averiguar a adequagao do Sistema as normas legais e as especificagdes

internas, mantendo os devidos registros.

Qualquer solicitagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais e ao cumprimento da

LGPD, favor contactar pelos canais:

Encarregado de Dados (DPO): Alex Sander Lopes
E-mail DPO: gestaodequalidade@medimplant.com.br
Telefone: (71) 3311-9150




